Agosto 02 de 2021. Agrupamiento Virtual Ficha 2082306 Grado 11. San Vicente Hogar

https://meet.google.com/kro-qgpr-dzp
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@ GRABANDO ) laura vanesa medina esta presentando
e Grabacion

Facleres indispensabies en la

antecién ol cliente

Atencién |

Cortesia

Integridad y * N @

honradez
Confiabilidad

Disposicion de Se esta grabando la videollamada

ayudar ela

Eficiencia

laura vanesa me... Sebastian Garcia Silvana sepulveda
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@ GRABANDO @2 laura vanesa medina esta presentando
£ & Grabacion

Contacto visual

Sonreirle

Darle la razon

Preguntarle que desea

Despedirse cortéesmente con el cliente

A

laura vanesa me... Sebastian Garcia Silvana sepulveda Valeria Albornoz.
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https://meet.google.com/kro-qgpr-dzp
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O (6) WhatsApp
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@ GRABANDO

ELBUBLICO Y LA EMPRESA

Dsefo  Tansiciones  Animaciones  Presentacén con dispositvas  Revisar
FRestablecer

3 seccion

Proveedores
n
Clientes

Medios

Dahiana Bedoya Orozco esta presentando

PowerPoint (Eelusciin)

Vit Grabacion

Ackuieist Comunidad nacional | Internacional

. b " Lideres de opinion
> Empresa «— x

> Sectores politicos

N

Distribuidores | Comerciantes

Haga clic para agregar notas

Sebastian Garcia Dahiana Bedoya .. Dahiana Giraldo ...

16:03 | Agrupamiento Virtual Ficha 2082306 Grado 11 ...

L Escribe aqui para buscar

10

Publico general

maria fernanda ...

Mensajes enla llamada

Permitir que todos envien mensajes
Marlenis Gutierrez 15:40
Luego sigue mi grupo profe

maria fernanda pineda arias 15:41
Maria Fernanda Pineda Arias

Dahiana Giraldo Gomez 15:41
Dahiana Giraldo Gémez- Presente

Maria Valeria Sanchez Sanchez 15:42
Maria Valeria Sanchez Sanchez - Presente

Angelly Tascon Lopez 15:42
Angelly Tascon Lopez. Presente

Mariana Serna Giraldo 15:44
Mariana Serna Giraldo, presente
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@ GRABANDO Dahiana Bedoya Orozco esta presentando

GRACIAS! °

Sebastian Garcia laura vanesa me... Maria Valeria Sa...

Mariana Serna G.

Mensajes enla llamada

Permitir que todos envien mensajes

Marlenis Gutierrez 15:40

Luego sigue mi grupo profe

maria fernanda pineda arias 15:41
Maria Fernanda Pineda Arias

Dahiana Giraldo Gomez 15:41
Dahiana Giraldo Gémez- Presente

Maria Valeria Sanchez Sanchez 15:42
Maria Valeria Sanchez Sanchez - Presente

Angelly Tascon Lopez 15:42
Angelly Tascon Lopez. Presente

Mariana Serna Giraldo 15:44
Mariana Serna Giraldo, presente
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@ GRABANDO @) Marlenis Gutierrez esta presentando

< Grabacion

Imagen de la empresa

La imagen o entidad corporativa es la manera
en la que una empresa, firma o comercio se
presenta a si misma al piblico, tanto como a

clientes o a inversores como a e

puede ver tipicamente en logotip
de marcas registradas, pero ta

incluir cosas como el disefio de producto,
la publicidad, las relaciones piblicas,
etcétera. Es el objetivo principal de

la comunicacidn institucional de una empresa,
con el propdsito de construir y mantener su
identidad para que coincidan y facilite sus

objetivos de negocio.

.

laura vanesa me... Marlenis Gutierr... Dahiana Bedoya ... Sofia Atehortua
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@ GRABANDO @) Marlenis Gutierrez esta presentando

Tmyagyeny dfo o ualpaadfones

En realidad se frata del primer eslabén comunicativo con los clientes, por eso
podemos decir que, la imagen de los dependientes es también la Imagen de la
empresa y de ellos depende en gran medida que un negocno prospere; cuanto mds
respeto y credibilidad inspire el vendedor, mds p des tendrd de influir en la

infencién de. " compm
Hay un aspecto fundamental en la atencién al cliente; LA IMAGEN; lo que invierta
en ella le dard ventajas sobre la competencia.

< Grabacion

.

laura vanesa me... Marlenis Gutierr... Dahiana Bedoya ... Sofia Atehortua

H B s ¢ € ~ 0 B @ B €
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@ GRABANDO () Marlenis Gutierrez esta presentando

Grabacion

1. Impacto visual > es
decisivo, lo que nos llega a
través de los "sentidos”
contribuye a forjar
mentalmente, una opinidn

2.El factor tiempo es
“imagen” > especialmente
en determinados servicios

donde la rapidez con la que Se esté grabando la videollamada

nos atienden. S )
Cuando finalice la g

eta bac

%
A
z (LY
21 més
laura vanesa me... Marlenis Gutierr... | DahianaBedoya..  Sofia Atehortua
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@ GRABANDO ! Marlenis Gutierrez esta presentando
< Grabacion

El escapanate

Tiene dos componentes: Uno ARTEISTICO y otro PROMOCIONAL, pero
ambos aspectos requieren que su estética y funcionalidad sean coherentes -
incluso con el emplazamiento del local- y supeditando el estilo y la creatividad a
su actividad comercial.

gua
es de Meet" del
n Google Drive

Detener la grabaci

N m | 3

laura vanesa me... Marlenis Gutierr... Dahiana Bedoya ... Sofia Atehortua
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@ GRABANDO @, Dahiana Giraldo Gémez ests presentando

& Grabacion

Se esta grabando la videollamada

[

Detener la grabacion

S

Dahiana Giraldo ... Sebastian Garcia Marlenis Gutierr... Sofia Atehortua
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@ GRABANDO 4/ Dahiana Giraldo Gémez esta presentando

Intreduccion

Saludos

€ Grabacion

Formas de saludar

Ta y Usted

Aspectos que se deben tener en cuenta
Recibir y despedir a un cliente

Ejemplo de un mal y buen servicio

Dahiana Giraldo ... Sebastian Garcia Marlenis Gutierr... Sofia Atehortua
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@ GRABANDO @, Dahiana Giraldo Gémez esta presentando
< Grabacion

Se esta grabando la videollamada

Cuando finalice la grabacién, se guardaré en
la carpeta "Grabaciones de Meet" del
organizador en Google Drive.

Detener la grabaci

) 3 X
[ 14 ' | ‘;’b

Dahiana Giraldo ... Sebastian Garcia Marlenis Gutierr... maria fernanda ...
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@ GRABANDO &, Dahiana Giraldo Gémez esta presentando
< Grabacion

Fermag de Saludar

Mirar sincronicamente
a los ojos
Mostrar
cordialidad

\ Ofrecer una

sonrisa

Tener confianza Dar pioridad al ’ .
cliente Se esta grabando la videollamada

al presentarse
P b Cuando finalice la grabacién, se guardaré en
la carpeta "Grabaciones de Meet" del
organizador en Google Drive.

.
&

Sebastian Garcia Marlenis Gutier: maria fernanda ...
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@ GRABANDO @, Dahiana Giraldo Gémez ests presentando

Grabacion

@ Zo o ¢ M«Mgmw

Al cliente desconocido
Es incorrecto tratar de cielo, corazén, cariffo..

A personas de mayor posicién social: jefes,
autoridades

A personas de mayor edad que nosotros

A los de categorfa inferior
Clientes, comerciales, proveedores,.. . Se esta grabando la videollamada

A extranjeros (en la mayorfa de los pafses no = Cuando finalice la g|
estdn acostumbrados al tuteo y les parece a carpeta "Gi
descortés). organizador en Google Drive

¢ @

Dahiana Giraldo ... Sebastian Garcia Marlenis Gutierr... maria fernanda ...
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@ GRABANDO & Dahiana Giraldo Gémez esta presentando
Mensajes enla llamada

Permitir que todos envien mensajes

Marlenis Gutierrez 15:40
Luego sigue mi grupo profe

No debemos descuidar la
despedida maria fernanda pineda arias 15:41

Maria Fernanda Pineda Arias

acompafarle hasta la salida . : 2
Es el dltimo eslabdn de la atencién al cliente y Dahiana Giraldo Gémez 15:41
la dltima impresién que se llevard del €@—— facilitarle la apertura de la puerta, especialmente Dahiana Giraldo Gémez- Presente
comercio si tiene dificultades

osperiis comuciymeot: Maria Valeria Sanchez Sanchez 15:42

Mantengamos una actitud cordial y Un “Adi6s, muchas gracias” acompaiado de Maria Valeria Sanchez Sanchez - Presente
amdblesehicudlisearel resultaderdila una actitud cordial seria una perfecta despedida

visita del cliente.

Angelly Tascon Lopez 15:42
Angelly Tascon Lopez. Presente

Mariana Serna Giraldo 15:44
Mariana Serna Giraldo, presente

Dahiana Giraldo Sebastian Garcia Marlenis Gutierr... maria fernanda ...
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@ GRABANDO Laura Gutierrez esta presentando

b

o

Laura Gutierrez Sebastian Garcia Isabella Teusa Dahiana Giraldo ...
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@ GRABANDO Laura Gutierrez esta presentando

«b

SERVICLO AL
CLLENTE

ToTAL
CASH

CHANGE

(i

x | O (© WhatsApp X (H Meet

Personas

\"I(

Silenciar a

°
&

Agregar

todos personas

Enlallamada

Liliana Patricia Ferro ... (T4)

Andrea Castafieda Gonza...

Andrea Castafieda Gonza...

Angelly Tascon Lopez

Dahiana Bedoya Orozco

Dahiana Giraldo Gémez

90 B D

Dahiana Giraldo Gémez

4

o

26°C A @ Tl dg ESP

x | @ (© WhatsApp X (M Meet

L]
a8
&

Personas
% 2

Silenciar a
todos

Agregar
personas

UGG VG SIS 1 UL VI ..

Isabella Teusa

$1390
$2000
$6.10

i

juliana cortez giraldo

Karen Alejandra Piedrahit...

Laura Gutierrez

Laura Gutierrez
Presentacion

«w»

Laura Gutierrez Sebastian Garcia Isabella Teusa
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laura vanesa medina

Luisa Maria Garcia Marin

Maria Fernanda Henao

26°C A @ Tdg EsP

Controles del
organizador

N
%
W
Ny
Ny
A\3
A\3

413 p.m.
3/08/2021 %‘
= X
B * @

Controles del
organizador

W

A\3
X
X
1)
N
N
N
.

413p.m.
3/08/2021



[0 Correo Misena - Senvi x | M Recibidos (1,967) - Ife. X | [E ServicioNacionalde - X | M Recibidos 481) - liliar X | @ (6) WhatsApp X (H Meet “« X+ - = X

€& > C & meetgoogle.com/kro-qgpr-dzp B E R Y @

@ GRABANDO ¢ LauraGutierrez esta presentando
Personas

3 PRINCIPI0S
Estrategia de Servicio al Cliente [ Y—

. a @ 105 Clientes kienen el POger Maria Fernanda Henao

_ ¢l Valor de una COMP3zia Surge del
VAlor Y Calidad de Su$ relaciones

maria fernanda pineda ari...
Maria jose franco

Con 105 Clientes

Maria Valeria Sanchez San...

1a Calidad de 13 eXperiencia Para
10S Clientes Mariana Corrales Rua

Marlenis Gutierrez
ih 3 3 3 3

«w & - (P sevestisncarcia

Laura Gutierrez Sebastian Garcia Isabella Teusa Dahiana Giraldo ...
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@ GRABANDO Laura Gutierrez esta presentando

e Personas

POR QUE ES I'PORTANTE EL CLIENTE [ .. 2 .=
EN LA TOMA DE DECISLONES?

Mariana Corrales Rua
teniendo 12 OPinion de 105
Clientes endras 1as . s s
werramientas necesarias para  COMPELENCia ‘ riena Serna Gireldo
Saber en ue PUNLOS debes .
CaPacikar 105 representantes h . § Martenls Guitierrez
de ventas brindar experiencias 7\
Posil._ivzs 3 10§ = Sebastian Garcia
e consumidores nos kraera
experiencia 12 lealtad del Cligne 3
€on ello mayores
ganancias.

Silvana sepulveda

Sofia Atehortua

#

Valentina Gomez Triana

#

o
Laura Gutierrez Sebastian Garcia Isabella Teusa laura vanesa me... Y Valeria Albornoz Gamboa

#
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@ GRABANDO K Karen Alejandra Piedrahita Melchor esta presentando
Personas

8 oo T NN

Ry [ S a o
X &F o

Silenciar a Agregar Controles del
todos personas organizador

#%

e Mariana Corrales Rua
LWG oro de' Mariana Serna Giraldo
.
comr"ffﬂ“'C“fo e“ el Marlenis Gutierrez

%

’ .
awmbito laboral P —

P 2

Silvana sepulveda

.| Haga clic para agregar notas

Sofia Atehortua

#

Valentina Gomez Triana

#%

Valeria Albornoz Gamboa

#

Karen Alejandra Sebastian Garcia Silvana sepulveda Andrea Castafie...

430 p.m.
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@ GRABANDO (\ Maria Valeria Sanchez Sanchez esta presentando
Personas

% 2 S

Silenciar a Agregar Controles del

IntrOd Uccién todos personas organizador

o Es muy comUn que las organizaciones estén enfocadas en conseguir nuevos clientes y Maria Valeria Sanchez San...
en satisfacer a los actuales. Presentacion

Mariana Corrales Rua

#

Mariana Serna Giraldo

#

Marlenis Gutierrez

#

Sebastian Garcia

P2 2

Silvana sepulveda

X

Valentina Gomez Triana

#

Sofia Atehortua abandon6 la reunién

Valeria Albornoz Gamboa

#

Sebastian Garcia Maria jose franco Maria Valeria Sa.. Silvana sepulveda
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@ GRABANDO (}) silvana sepulveda esta presentando
Personas

3 2
Silenciar a Agregar Controles del
todos personas organizador

0 Mariana Serna Giraldo

Marlenis Gutierrez

Comunicacién

de manera M scbastion Garcia
efectiva.

Silvana sepulveda

Silvana sepulveda
Presentacion

Valentina Gomez Triana

Valeria Albornoz Gamboa
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@ GRABANDO “ Angelly Tascon Lopez esta presentando
Personas

% 2
Silenciar a Agregar Controles del

Angelly Tascon Lopez todos personas organizador

Mariana Serna Giraldo

J

Marlenis Gutierrez
juliana cortez giraldo

R\
X
Q@ sevastian Garcia X
( \| 4
| Silvana sepuiveda W
pANES
Sofia Atehortua \q\
X
X

Q Valentina Gomez Triana

Valeria Albornoz Gamboa

& telefono,jfif ~ Mostrartodo X
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